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SMLOUVU O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

I. PFfedmét smilouvy

Touto smlouvou se zavazuje poskytovatel zajistit pro zakaznika konektivitu pfipojeni k internetu v rozsahu
a cenach stanovenych v ceniku, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy ( dale jen cenik ) a zakaznik se
zavazuje zaplatit mu za to Uplatu zptsobem uvedenym v ¢&l. III. pism. a) této smlouvy. Dodavka sluzeb
popsanych shora bude provadéna prostfednictvim bezdratové sité 5 GHz.

Technické zafizeni nutné k poskytnuti sluzby tvofi venkovni antény, kabelové napajeCe s konektory
a technicka zafizeni pro pfijem a vysilani, kterd jsou ve vlastnictvi poskytovatele.

Ostatni pouzitd technicka zafizeni - anténni stozar, zasuvka 220 V/50Hz, zemnici soustava a datovy kabel
jsou v majetku nebo pfipadném pronajmu zakaznika.

I1. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity provoz bezdratového uzlu spravovaného poskytovatelem, vyjma
vypadkl zplsobenych pldnovanou i nepldnovanou Udrzbou zafizeni, pozarem, Zivelnou katastrofou,
bleskem, prepétim nebo podpétim v nn siti, vypadkem elektrické energie, rusenim pouzitého kmitoctu,
kradezi, klimatickymi jevy nebo vyS$si moci.

Poskytovatel nenese zZadnou zodpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s poskytovanou sluzbou dle ¢l. I
odst. a) této smlouvy zejména pak pfi¢inami uvedenymi v ¢l II. odst. b) této smlouvy. Zakaznik bere tuto
skutec¢nost na védomi podpisem této smlouvy.

III. Povinnosti zakaznika

Za sluzby poskytované dle ¢l. 1. této smlouvy je zdkaznik povinen platit jejich cenu poskytovateli dle ceniku
mésicné, na zakladé vystavené faktury. Poskytovatelem Uctovanou Castku je zakaznik povinen zaplatit ve
IhGté splatnosti faktury na Gcet poskytovatele: &.G. 655 070 237 /0100. Variabilni symbolem je
posledni trojcisli zaslané faktury, které je vzdy stejné a umoznuje zadani trvalého pfikazu
k Gahradé.

Zadkaznik se zavazuje Ze nebude Zadnym zplisobem zasahovat do konfigurace technickych zafizeni
v majetku poskytovatele a manipulovat s technickymi zafizenimi uvedenymi v Cl.I odst. b) této smlouvy.

Zakaznik je povinen umoznit poskytovateli umisténi zafizeni pro poskytovani dodanych sluzeb dle ¢l.I
odstavec a) této smlouvy, véetné pfipojeni na nn rozvod elektrické energie 220 V/50 Hz a jejich technicky
upgrade.

Zakaznik neni opravnén zprostfedkovat dodanou sluzbu tfetim osobam. V pfipadé poruseni ¢l. III.
odstavec d) této smlouvy je zakaznik povinen uhradit poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
15 000 K¢ a déle je tato skuteCnost povazovana za hrubé poruseni smluvnich podminek této smlouvy.

IV. Doba trvani smlouvy

Dohodou obou smluvnich stran byla tato smlouva uzaviena na dobu neurcitou pocinaje dnem podepsani
smlouvy.

V. Vypovéd' smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Tuto smlouvu je moZno ukonit pisemnou vypovédi bez udéani dlivodu. Pro tento ptipad &ini vypovédni doba
jeden mésic a pocne bézet v mésici nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi pokud jsou splnény
podminky ¢l. 5 ods. c) této smlouvy.

Ucastnici této smlouvy se také dohodli na opravnéni poskytovatele odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni
zakaznika s placenim jakékoli faktury, kterou bude Uctovana cena sluzby dle ¢l. III. pism. a) shora, pficemz
zdkaznik je povinen zaplatit vSechny dluzné ¢astky vyplyvajici z této smlouvy.

Po ukonceni smlouvy je zakaznik povinen umoznit poskytovateli odebrat technické zafizeni dle bodu 1
odst. b) této smlouvy.



VI. Servisni podminky

a) Zékaznik bere na v&domi, Ze pti prodleni s placenim jakékoli faktury mu mdZe byt konektivita omezena,
pfipadné pozastavena.

b) Obé strany se dohodly, Ze hladeni poruch a sd&lovani daldich dlleZitych skute&nosti souvisejicich s touto
smlouvou bude bez zbyte¢ného odkladu provadéno e-mailem, postou nebo faxem.

c) Zakaznik se zavazuje, ze nebude bez souhlasu poskytovatele pouzivat dopliikové komunikacni prostfedky
na principu bezdratového pfenosu dat do svych nebo ostatnich zafizeni. PorusSeni této dohody bude
povazovano za hrubé poruseni smluvnich podminek této smlouvy.

d) Poskytovatel neposkytuje v ramci poskytnuté konektivity sluzby souvisejici s pfenosem audio, video,
multimedialnich sluzeb a prenosu dat na bazi ftp protokolu.

e) Servisni zdsah pfi vypadku sluzby je do 48 hodin od nahlaseni zdvady formou zpravy SMS na nize uvedené
telefonni Cislo.

VII. Reklamace

Lhita pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicli ode dne doruéeni vylUétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto prévo zanikne.

Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
dvou mésicll ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucmek na povmnost Uhrady vy-
Gctovanych cen za poskytnuté Sluzby. ReklamaC| na poskytovanou Sluzbu je Uastnik opravnen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
Vyftizeni reklamace: poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne doruceni reklamace. ]

Vraceni Castek a dobropisy: V pFl’padé 7e bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastnikovi do 1
mésice od vyrlzenl reklamace vraceny zaplacene Castky za reklamované Squby nebo c¢astky chybné vy-
G¢tované, a to zplsobem dle vyslovného uréeni U¢astnika. Preplatek nebo jiz zaplacene ¢astky mohou byt ze
strany poskytovatele zapocéteny na Ghradu pohledédvek za Udastnikem. V piipadé, Ze je dle platnych dariovych
predpis poskytovatel povinen vystavit opravny darfovy doklad (,dobropis"), povazuje se za doru¢eny nejpoz-
dé&ji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany poskytovatele.

Pokud s feSenim reklamace nebude Ucastnik souhlasit, muize do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
své namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikacniho Gradu (dale jen ,,CTUY).

VIII. Spole¢na a zavérecna ustanoveni
a) Dle dohody G&astniki se vztahy vzniklé z této smlouvy Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.
b) Pfipadné zmény a doplfiky této smlouvy musi byt Gcastniky sjednany pisemné.
c) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
d) Cenik sluzeb je nedilnou soucasti této smlouvy
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poskytovatel zakaznik

Kontakt: tel: 607 936 233 e-mail: relink@centrum.cz
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Hlaseni poruch provadéjte vyhradné prostfednictvim SMS zpravy na vyse uvedené telefonni Cislo

. Cenik a technicka specifikace sluzeb k .
SMLOUVE O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

1. Sluzba Cena za pripojeni/mésic Nevybranou sluzbu pfeskrtnéte
ASDL 40M 290 K¢ s DPH
ASDL 80M 536 K¢ s DPH

v cené je zapoCtena dodavka sluzby, DPH v platném znéni a poskytnuti zatizeni dle I./b této
smlouvy

2. Pripojovaci parametry

Pfidélena IP adresa: 192.168. . Maska: 255.255.255.0

DNS 1: 10.1.0.3 DNS 2: 8.8.8.8 SMTP server: smtp.relink.cz

GW: 192.168. .

3. Technicka specifikace sluzby

Rychlost ASDL 40M ASDL 8OM

Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Inzerovana 40 Mb/s 5 Mb/s 80 Mb/s 10 Mb/s
Bézné dostupna 24 Mb/s 3 Mb/s 48 Mb/s 6 Mb/s
Minimalni garantovana 12 Mb/s 1,5 Mb/s 24 Mb/s 3 Mb/s
Maximalni 40 Mb/s 5 Mb/s 80 Mb/s 10 Mb/s

4. Platnost

VSechny uvedené ceny jsou véetn& DPH a plati od 1.4.2023. Platnost pfedchozich cenik{ a
technickych specifikaci sluzby se timto rusi.

Podpis zakaznika:

Datum:




	Zákazník
	Poskytovatel
	SMLOUVU O POSKYTOVÁNÍ TELEKOMUNIKAČNÍCH SLUŽEB
	Hlášení poruch provádějte výhradně prostřednictvím SMS zprávy na výše uvedené telefonní číslo
	Ceník a technická specifikace služeb k
	SMLOUVĚ O POSKYTOVÁNÍ TELEKOMUNIKAČNÍCH SLUŽEB


